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ВВЕДЕНИЕ 
        

Целью изучения дисциплины «Управленческий консалтинг» яв-

ляется формирование теоретико-методологических знаний и закреп-

ление профессиональных навыков в области управленческого кон-

салтинга и по осуществлению консалтинговой деятельности.  

Задачи дисциплины:  

– сформировать представление о возможностях, которые предо-

ставляют менеджерам организаций консультанты по управлению; 

– на основе системного подхода сформировать представление о 

цикле консультирования, о задачах отдельных этапов консультиро-

вания; 

– сформировать навыки анализа управленческой деятельности с 

использованием основ экономических знаний в различных сферах 

деятельности; 

– ознакомить с современными технологиями управленческого 

консультирования, этапами этого процесса, со специфическими 

подходами, методами и процедурами; на основе ситуационного под-

хода изучить приемы и овладеть методами воздействия на систему 

клиента, методами оргдиагностики; 

– сформировать некоторые навыки консультирования организа-

ций по конкретным направлениям их деятельности, в частности со-

ставления бюджетной и финансовой отчетности, распределения ре-

сурсов, управления проектами и пр. с учетом последствий влияния 

на результаты деятельности организации; 

– развить навыки информационного обеспечения процесса 

управленческого консультирования, разработки, реализации и оцен-

ки управленческих решений. 

Контрольная работа является важной формой самостоятельной 

работы обучающихся заочной формы обучения. Она служит допус-

ком к экзамену. Выполняемые обучающимися контрольные работы 

позволяют преподавателю дать предварительную оценку степени 

усвоения ими учебного материала по данной дисциплине.  

Данные методические рекомендации разработаны с целью осво-

ения теоретического материала и развития навыков применения ко-

личественных методов и инструментов контроллинга и письменного 

изложения выводов по заданиям, что способствует развитию само-

стоятельного творческого мышления и пониманию предмета у обу-

чающихся.



5 

 

1. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ И МЕТОДИЧЕСКИЕ  

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ  

КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 
 

Контрольная работа является важной формой самостоятель-

ной работы студентов заочной формы обучения. Она служит допус-

ком к экзамену. 

Выполняемые студентами контрольные работы позволяют 

преподавателю дать предварительную оценку степени усвоения ими 

учебного материала по данной дисциплине. 

Обучающийся выполняет контрольную работу по предмету в 

соответствии с индивидуальным заданием (вариантом). Вариант 

контрольной работы выбирается в соответствии с последней цифрой 

номера зачетной книжки и первой буквой фамилии обучающегося. 

Исходя  из этого, предлагается 30 вариантов контрольных работ от 1 

до 30-го варианта включительно. Варианты контрольных работ раз-

биты по темам курса (это позволит сориентировать обещающихся 

при выполнении заданий), но имеют сквозную нумерацию 

Контрольная работа включает 2 теоретических вопроса и прак-

тическое задание. Ответы на вопросы должны быть изложены до-

статочно объемно и содержательно. При решении задачи должно 

быть обязательно приведено условие и указан подробный ход реше-

ния. 

Примерный объем контрольной работы 15-20 страниц руко-

писного текста (формата ученической тетради). Исходными матери-

алами для ее выполнения служат литературные источники, указан-

ные в библиографическом списке и рекомендованные дополнитель-

но на консультациях. 

Контрольную работу оформляют с соблюдением следующих 

требований. На лицевой стороне обложки указывают «Контрольная 

работа по дисциплине «Управленческому консалтингу» и наклеива-

ют сопроводительный бланк с заполненными данными о студенте; 

после обложки тетради размещают индивидуальное задание (вари-

ант), затем план ее выполнение (оглавление). 
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Страницы все нумеруются, на каждой из них оставляют поля 

для замечаний и предложений преподавателя-рецензента, в конце 

приводят список использованной литературы, ставят подпись и дату 

завершения работы. Она должна быть аккуратно написана, и иметь 

опрятный вид. 

Контрольная работа представляется преподавателю. После ре-

цензирования преподавателем и допуска к собеседованию кон-

трольная работа с рецензией возвращается обучающемуся. Он дол-

жен устранить имеющиеся в ней недостатки и представить ее с ре-

цензией для собеседования. 

Если контрольная работа не допущена к собеседованию, то 

студент-заочник дорабатывает ее и представляет повторно. При 

этом должны быть полностью сохранены записи преподавателя на 

обложке и по тексту контрольной работы. 

План контрольной работы. 

Титульный лист. 

Индивидуальное письменное задание (вклеивается после об-

ложки). 

План контрольной работы или оглавление (с указанием стра-

ниц, с которых начинаются разделы и подразделы). 

Раздел 1. Теоретические вопросы (первый, второй). 

В заголовке приводят название вопроса с указанием после него 

в скобках (вопрос №). 

Раздел 2. В заголовке приводят номер задачи. 

1. Исходные данные (условие) 

2. Развернутое изложение решения задачи 

Список использованной литературы (по разделам 1 и 2). 

 

Критерии оценки контрольной работы. 

Оценка «отлично» выставляется студенту, который обладает 

всесторонними, систематизированными и глубокими знаниями ма-

териала учебной программы, умеет свободно выполнять задания, 

предусмотренные учебной программой, усвоил основную и ознако-

мился с дополнительной литературой. 
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Оценка «хорошо» выставляется студенту, обнаружившему 

полное знание материала учебной программы, успешно выполняю-

щему предусмотренные учебной программой задания, усвоившему 

материал основной литературы, рекомендованной учебной про-

граммой. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, который 

показал знание основного материала учебной программы в объеме, 

достаточном и необходимым для дальнейшей учебы и предстоящей 

работы, справился с выполнением заданий, предусмотренных учеб-

ной программой, знаком с основной литературой, рекомендованной 

учебной программой. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, не 

знающему основной части материала учебной программы, допуска-

ющему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных 

учебной программой заданий, неуверенно с большими затруднения-

ми выполняющему практические работы. 
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2. ВАРИАНТЫ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ 
 

ТЕМА 1. КОНСАЛТИНГ, КАК ЭЛЕМЕНТ  

ИНФРАСТРУКТУРЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ 

БИЗНЕСА 

Вариант 1 

1. Назовите и аргументируйте 10 черт деятельности консультанта, 

отличающих ее от профессии менеджера.  

2. Выделите отличительные и общие черты консультационных 

услуг и услуг в области аудита и бухгалтерского обслуживания. 

3. Используя теоретические и информационные ресурсы, составьте 

аналитический доклад о состоянии дел малого предпринимательства в 

Вашем городе, в г. Краснодаре, в Краснодарском крае, в ЮФО или в РФ 

в целом.  

Вариант 2  

1. Что понимается под термином «консультационная услуга»? 

Назовите специфические свойства консалтинговых услуг. 

2. Какие подходы к управленческому консалтингу Вам известны? 

Дайте характеристику каждому подходу. 

3. Назовите виды типовых задач консультирования. Приведите 

примеры по каждому типу задач. 

Вариант 3 

1. Перечислите задачи управленческого консультирования. Что яв-

ляется продуктом консалтинговой деятельности? 

2. Что понимается под «партисипативным консалтингом»? 

3. Обратитесь к информации на сайтах консалтинговых услуг и 

нескольких крупных предприятий и фирм. Определите круг вопро-

сов по стратегическому управлению, которые решают действующие 

организации и круг услуг, которые оказывают консалтинговые фир-

мы по стратегическому управлению. Какие выводы при сопоставле-

нии предлагаемых и востребованных услуг Вы можете сделать? 

Вариант 4 

1. В чем отличие профессиональной деятельности консультанта от 

профессии менеджера? Каковы основные специализации консультантов 

в области управления? 

2. Что подразумевается под термином «ожидаемый продукт» в 

управленческом консалтинге? 
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3. Перечислите и охарактеризуйте общепризнанные докумен-

ты, которые регулируют сегодня качество консалтинговых услуг в 

мире и в России.  

ТЕМА 2. СТАНОВЛЕНИЕ И РАЗВИТИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО 

КОНСАЛТИНГА 

Вариант 5 

1. Охарактеризуйте развитие консалтинга в странах Восточной Ев-

ропы? 

8.Что представляло собой  понятие «консультант» в советское вре-

мя? Какие факторы способствовали развитию управленческого консал-

тинга в Российской Федерации? 

3. Заполните таблицу и поясните таблицу. 

История развития управленческого консалтинга в России и ми-

ре 
№ 

п/п 

Ученый Краткая биографическая 

справка 

Основные 

принципы, 

внесшие в 

науку кон-

салтинга 

Основные 

труды 

     

     

Вариант 6 

1. При каких условиях стало возможным зарождение и развитие 

управленческого консалтинга в мире? Назовите «пионеров» развития 

управленческого консалтинга? 

2. Откуда берет свое начало управленческое консультирование в 

СССР, как оно развивалось? 

3. Подготовьте презентацию по одной из пяти фирм «большой пя-

терки» западных аудиторско-консультационных фирм Pricewaterhouse 

Coopers, Arthur Andersen, Ernst & Young, KPMG, Deloitte Touche Tomatsu 

International. 

Вариант 7 

1. В чем заключаются проблемы западных консультационных 

фирм на российском рынке управленческого консультирования? 

2. Назовите и охарактеризуйте признаки зрелости российского 

рынка управленческого консалтинга? 

3. Подготовьте презентацию по одной из пяти фирм «большой 

пятерки» западных аудиторско-консультационных фирм 
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Pricewaterhouse Coopers, Arthur Andersen, Ernst & Young, KPMG, 

Deloitte Touche Tomatsu International. 

Вариант 8 

1. Какой временной период охватывают «золотые годы» орга-

низационного консультирования? Чем они характеризуются? 

2. Охарактеризуйте развитие консалтинга в странах Восточной 

Европы? 

3. Выберите три консалтинговых организации (международ-

ную, федеральную и региональную). Для каждой организации из 

трех подробно опишите эволюционные процессы: долгосрочные из-

менения темпов роста; изменения в обслуживаемых сегментах рын-

ка; накопление клиентами знаний о продукте; снижение уровня не-

определенности; распространение владельческих (являющихся ис-

ключительной собственностью) знаний; накопление опыта (кривая 

обучения); расширение (или сокращение) масштабов; изменения 

стоимости исходных ресурсов и валютных курсов или уровня ин-

фляции; освоение новой продукции; инновации в сфере маркетинга; 

инновации технологических процессов; структурные изменения в 

смежных отраслях; изменения государственной политики; вхожде-

ние новых и уход старых конкурентов. 

ТЕМА 3. СУБЪЕКТ И ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО  

КОНСАЛТИНГА 

Вариант 9 

1. Из каких источников можно получить информацию о кон-

сультантах и консультационных компаниях? 

2. Каковы характерные ситуации участия консультантов в раз-

решении проблем российских предприятий? 

3. Дайте комментарий к рисунку на основе специфики отноше-

ний в консалтинге (рисунок). 
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Рисунок – Специфика консультант-клиентских отношений 

Вариант 10 

1. Специфика взаимодействия консультанта и клиента отноше-

ний в процессе консалтинга. 

2. Внешние и внутренние консультанты, их характеристика и 

отличия. Ролевая природа консультирования. 

3. В большинстве консалтинговых команд существуют инди-

видуальные роли. Таким образам команды могут добиться большего 

успеха. Состав ролей может быть различным. Часто они бывают та-

кими: координатор команды; сборщик информации; аналитик; со-

ставитель отчетов; контактирующий с клиентами; советник коман-

ды. Распределите эти роли консультантов по десяти типам управ-

ленческих ролей, определенных Минцбергом. Имейте в виду, что 

одной роли консультанта может соответствовать большее число 

управленческих ролей и наоборот. 

Вариант 11 

1. Перечислите отрицательные и положительные стороны 

внешних и внутренних консультантов. 

2. Каким образом осуществляется организация отношений 

между клиентом и консультантом? 

3. Проанализируйте, каковы основные отличия характерных 

черт консультанта по ресурсам от консультанта по процессу? 

Вариант 12 

1. Охарактеризуйте «плохого» и «хорошего» консультанта в 

процессе коммуникации при подаче предложений. 

2. Какими двумя способами руководители российских компа-

ний-клиентов выбирают консультантов? Существует ли в России 

универсальная методика выбора консультантов? 

3. Перечислите достоинства и недостатки различных типов кон-

сультантов, проанализируйте свою группу по принципу наличия раз-

личных типов консультантов в группе. Обоснуйте свой ответ. 

Вариант 13 

1. Какие факторы обуславливают успех взаимодействия клиен-

та с консультантами? 

2. Какие типы консультантов существуют? Дайте описание по-

ложительных и отрицательных сторон каждого из них. 

3. Опишите свой портрет, как «профессионального консуль-

танта». 
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ТЕМА 4. ВИДЫ И ФОРМЫ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО  

КОНСАЛТИНГА 

Вариант 14 

1. Что понимается под экспертным консультированием? Каковы 

его основные черты? 

2. Что понимается под процессным консультированием? Каковы 

его основные черты? 

3. Обратитесь к информации на сайтах консалтинговых услуг и не-

скольких крупных предприятий и фирм. Определите круг вопросов по 

стратегическому управлению, которые решают действующие организа-

ции и круг услуг, которые оказывают консалтинговые фирмы по страте-

гическому управлению. Какие выводы при сопоставлении предлагаемых 

и востребованных услуг Вы можете сделать? 

Вариант 15 

1. В чем разница между программным и маркетинговым под-

ходом? 

2. Каким способом связаны между собой управленческий кон-

салтинг и аутсорсинг? 

3. Проведите экспертное консультирование в виде письменного 

аналитического обзора литературы, нормативных источников, прак-

тики на одну из ниже представленных проблем: 

– прав ли покупатель в магазине, если откажется оплачивать 

разбитый бокал; 

– отсутствие экономического образования на эффективность 

управленческой деятельности руководителя; 

Вариант 16 

1. Какие два рода взаимодействия предприятия с рынком суще-

ствуют? 

2. Каковы практические аспекты маркетингового подхода в 

консультировании? 

3. Составьте матрицу компетенций консультанта для каждого 

вида консалтинга (таблица). 

Таблица – Матрица компетенций консультанта 
Уровень 

компетенций 
 

Знания (знаниевый 

блок компетенций) 

Умения, практиче-

ские навыки (практи-

ческий блок компе-

тенций) 

Личные каче-

ства (личност-

ный блок компе-

тенций) 
Вид консалтинга 

Экспертный    

Процессный    
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Обучающий    

Вариант 17 

1. Какие существуют типы организационного консультирования 

в зависимости от различных признаков? 

2. Какие основные принципы программного подхода в консуль-

тировании Вы знаете? Дайте краткую характеристику каждого из 

них. 

3. Проведите экспертное консультирование в виде письменного 

аналитического обзора литературы, нормативных источников, прак-

тики на одну из ниже представленных проблем: 

– необходимость непрерывного процесса обучения в организа-

ции; 

– возможность выведения некоторых функциональных направ-

лений организации на аутсорсинг 

 

ТЕМА 5. ПРОЦЕСС КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ 

Вариант 18 

1. Ценообразование на услуги управленческих консультантов.  

2. Качество консалтинговых услуг. Возможные направления 

оценки результатов консультирования. 

3. Какая из имеющихся форм оплат консалтинговых услуг се-

годня является наиболее распространенной в мире и почему? Сов-

падают ли мировые тенденции ценообразования консалтинговых 

услуг с российской традицией оплаты услуг консультантов? 

Вариант 19 

1. Социальный и экономический аспекты эффективности 

управленческого консультирования 

2. Кто является участником процесса консалтинга? Назовите 

участников процесса консалтинга. Назовите этапы процесса консал-

тинга. 

3. Консалтинговая фирма решила повысить цены на свои услу-

ги. Какие внешние и внутренние факторы могут способствовать 

этому процессу?  

Вариант 20 

1. Можно ли пренебречь отдельными этапами процесса консал-

тинга или нарушить определенную последовательность? Почему? 

2. Как организуются работы в процессе консалтинга? 

3. Представьте весь консалтинговый процесс (этапы, стадии, 
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процедуры) в виде схемы. 

Вариант 21 

1. Что такое диагностика?  Какие информационные материалы 

для предвари-тельных исследований используются на стадии пред-

вари-тельной диагностики проблемы? 

2. Что, по Вашему мнению, эффективнее в процессе консал-

тинга: дискретное внедрение или непрерывное внедрение? 

3. Консалтинговая фирма решила повысить цены на свои услу-

ги. Какие внешние и внутренние факторы могут способствовать 

этому процессу?  

 

ТЕМА 6. АНАЛИЗ МЕТОДОВ И ИНСТРУМЕНТОВ  

КОНСАЛТИНГА 

Вариант 22 

1. Какой вид консультирования получил в России наибольшее рас-

пространение? 

2. Какие формы могут принимать услуги, предоставляемые кон-

сультационной компанией? 

3. По инициативе руководства крупной торговой сети, торгующей, 

например, сотовыми телефонами или обувью, Вам поручено создать од-

нодневные тренинги: 

– Как продавцу-консультанту отдыхать в выходные, по окончанию 

рабочей недели? 

– Как продавцу-консультанту отдыхать ежедневно после тяжелого 

дня общения с посетителями магазинов? 

Важно учесть: нужно побудить участников тренинга следовать 

«правильным советам» в домашних условиях. Опишите Вашу последо-

вательность действий как консультанта. 

Вариант 23 

1. Какие существуют методики по критерию инвестиций? Кратко 

охарактеризуйте каждую из них. 

2. Перечислите основные пути получения данных консультантами 

для анализа сложившейся ситуации в компании-клиенте. 

3. Вам предлагается создать качественный тренинг по подготовке 

героев, а также секундантов для передачи В.Р. Соловьева «Поединок» на 

канале РТР. Герои и секунданты уже отобраны, и их надо подготовить 

для эфира. Продолжительность подготовительной, исследовательской 

работы – 1 квартал. Время, отводимое на тренинг 1 человека: 2 встречи 



15 

 

по 60 – 70 минут. Опишите основные шаги, которые Вы намерены сде-

лать. 

Вариант 24 

1. Перечислите методы консультирования по принципу выделения 

их групп по этапам консультационного процесса. Какой вид консульти-

рования получил в России наибольшее распространение? 

2. Какие формы могут принимать услуги, предоставляемые кон-

сультационной компанией? 

3. Выберите один из современных методов, методов активизации 

мышления или групповых методов, которые используются в управлен-

ческом консалтинге, и с практической точки отработайте их на своей 

учебной группе, соблюдая полную методологию использования этого 

метода. 

Вариант 25 

1. Какие формы могут принимать услуги, предоставляемые кон-

сультационной компанией? 

2. Каковы основные принципы поведения консультанта в процессе 

взаимодействия с клиентом? 

3. Презентуйте методы технического аспекта и методы человече-

ского аспекта, используемые в управленческом консультировании, и 

охарактеризуйте их. 

Вариант 26 

1. Какие формы могут принимать услуги, предоставляемые кон-

сультационной компанией? 

2. Каковы основные принципы поведения консультанта в процессе 

взаимодействия с клиентом? 

3. По ряду обстоятельств Вы в качестве консультанта оказались на 

южной границе бывшего СССР и должны в течение года – без отпуска 

обслуживать некоторую техническую установку. Работаете Вы один, 

фактически работа занимает 20 – 30 минут в день. Остальное время сво-

бодно. У Вас на работе есть телевизор, показывающий три центральных 

российских канала (ОРТ, РТР и НТВ). Учитывая особенности местной 

почты, получение посылок из России с новыми журналами и книгами 

значительно затруднено. Интернета здесь нет и никогда не будет. Какие 

новые курсы/тренинги/семинары/консалтинговые продукты Вы можете 

разработать, имея год времени и доступ только к трем теле-каналам. 

Нужно назвать возможные темы и процедуру разработки. 
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ТЕМА 7. КОНСАЛТИНГ В РАЗЛИЧНЫХ ОБЛАСТЯХ  

УПРАВЛЕНИЯ 

Вариант 27 

1. Какие основные направления консультирования в финансовом 

менеджменте предприятия? Какие методы и технологии в данной обла-

сти консалтинга используются? 

2. Какие основные направления консультирования в области мар-

кетинга и рекламы? Какие методы и технологии в данной области кон-

салтинга используются? 

3. Обратитесь к информации специализированных сайтов по ока-

занию консалтинговой поддержки малым предприятиям и фирмам Ва-

шего города, крупного мегаполиса, конкретного региона, РФ. Определи-

те круг существующих проблем, которые решают действующие органи-

зации, и круг услуг, которые оказывают консалтинговые фирмы малому 

бизнесу в выбранной Вами территориальной принадлежности. Какие 

выводы при сопоставлении предлагаемых и востребованных услуг Вы 

можете сделать? 

Вариант 28  

1. Какие основные направления консультирования в области обще-

го стратегического менеджмента? Какие методы и технологии в данной 

области консалтинга используются? 

2. Какие основные направления консультирования в области ин-

формационных технологий? Какие методы и технологии в данной обла-

сти консалтинга используются? 

3. Используя информационные ресурсы, перечислите имеющиеся в 

г. Краснодаре и ЮФО консалтинговые Ассоциации. Определите их 

назначение в регулировании регионального рынка консалтинговых 

услуг. 

Вариант 29  

1. Чем отличаются специализированные консалтинговые услуги от 

остальных?  Что понимается под инженирингом? 

2. Что такое лоббирование? Что понимается под «лабораторией 

консультирования»? 

3. Обратитесь к информации на сайтах консалтинговых услуг и 

нескольких крупных предприятий. Определите круг вопросов по 

операционному и организационному менеджменту, которые решают 

действующие предприятия и круг услуг, которые оказывают консал-

тинговые фирмы по операционному и организационному проекти-
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рованию. Какие выводы при сопоставлении предлагаемых и востре-

бованных услуг Вы можете сделать?  

Вариант 30  

1. В чем суть консалтинга производственных процессов? 

2. Есть ли особенности консалтинга малых предприятий? В чем 

они заключаются? 

3. Используя теоретические и информационные ресурсы, со-

ставьте информационную справку для предпринимателей о суще-

ствующих формах поддержки малого предпринимательства в Вашем 

городе, в г. Краснодаре, в Краснодарском крае, в ЮФО или в РФ в 

целом 
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3. ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ 

 

1. Понятие и виды управленческого консультирования.  

2. Характерные черты управленческого консультирования и ос-

новные этапы его развития.  

3. Профессиональные требования к консультанту.  

4. Анализ проблем клиентской организации.  

5. Обоснование решения о приглашении консультантов.  

6. Понятие процесса управленческого консультирования.  

7. Организация процессов управленческого консультирования и 

их характеристика.  

8. Стадии и этапы управленческого консультирования.  

9. Начало работы. Первый контакт с клиентом и формирование 

коммерческого предложения.  

10. Диагностирование.  

11. Выявление необходимых фактов. Их анализ и синтез.  

12. Установление обратной связи с клиентом. Планирование 

действий.  

13. Поиск альтернативных вариантов действий и предложения 

по их осуществлению.  

14. Внедрение консультационного проекта. Контроль за его реа-

лизацией.  

15. Обучение персонала клиента работе в новых условиях.  

16. Завершение работы над проектом. Оценка результатов рабо-

ты, подведение итогов и расчет по обязательствам, обсуждение пла-

нов будущего сотрудничества.  

17. Виды консультационных организаций. Внешние и внутрен-

ние консультационные организации.  

18. Ассоциации консультантов.  

19. Сертификация и лицензирование консультационной дея-

тельности.  

20. Алгоритм поиска консультационной организации.  

21. Техническое задание консультанту.  

22. Анализ предложений консультантов.  

23. Формы, структура и содержание договоров на консультаци-

онные услуги.  

24. Принципы организации консультант-клиентских отношений.  

25. Характеристика экспертного, диагностического, обучающего 

и интегративного консультирования, организация выполнения кон-



19 

 

сультационных работ.  

26. Содержание завершающего консультационного отчета.  

27. Системный подход к решению управленческих проблем.  

28. Сбор и анализ данных на объекте консультирования.  

29. Методы разработки предложений, оценки качества консуль-

тационных услуг.  

30. Оценка результатов консультирования.  

31. Создание консультационной организации.  

32. Экономика и стратегия консультационной организации.  

33. Типы организационных структур консультационных органи-

заций.  

34. Правовое обеспечение деятельности консультационной ор-

ганизации.  

35. Подбор, обучение и оплата труда персонала консультацион-

ной организации.  

36. Аудит, мониторинг и контроль за деятельностью консульта-

ционной организации.  

37. Характеристика российских консультационных организаций.  

38. Спрос и предложение на российском рынке консультацион-

ных услуг.  

39. Структура консультационных услуг, сложившаяся на рос-

сийском рынке.  

40. Преимущества и недостатки использования зарубежных 

консультантов в России. 

41. Структура консультационных услуг. 

42. Критерии профессионализма консультанта. 

43. Внешние и внутренние консультанты. 

44. Анализ проблем клиентской организации. 

45. Причины и основания для обращения к консультантам. 

46. Организация внешнего консультирования. 

47. Организация внутреннего консультирования. 

48. Ассоциации консультантов. 

49. Источники информации для поиска консультационной фир-

мы. 

50. Выявление потенциальных консультантов. 

51. Процесс выбора консультационной фирмы. 

52. Модель процесса поиска и выбора консультационной фир-

мы. 

53. Критерии выбора консультантов фирмы. 
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54. Назначение технического задания. 

55. Структура и содержание технического задания. 

56. Модель технического предложения консалтинговой компа-

нии.  

57. Анализ и оценка технического предложения. 

58. Формы соглашений между клиентом и консультантом. 

59. Структура и содержание контракта. 

60. Принципы консультанта и заповеди клиента. 

61. Методы ценообразования и формы оплаты труда консуль-

тантов. 

62. Модель процесса консультирования. 

63. Экспертное консультирование. 

64. Консультирование по проекту. 

65. Консультирование по процессу. 

66. Условия эффективного консультирования в управлении 
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— 212 c. — 978-5-394-02052-0. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/60539.html  

2. Блюмин, А. М. Информационный консалтинг: Теория и прак-

тика консультирования [Электронный ресурс] : учебник для бака-

лавров / А. М. Блюмин. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. 

— М. : Дашков и К, 2019. — 363 c. — 978-5-394-03243-1. — Режим 

доступа: http://www.iprbookshop.ru/85734.html 

3. Киреева, О. Ф. Коммуникационный консалтинг как средство 

обеспечения информационной безопасности в современном обще-

стве [Электронный ресурс] : монография / О. Ф. Киреева. — 2-е изд. 

— Электрон. текстовые данные. — М. : Дашков и К, 2019. — 138 c. 

— 978-5-394-03374-2. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/85378.html  

Рекомендуемые интернет сайты  

http://www.iprbookshop.ru/81706.html
http://www.dx.doi.org/10.12737/24402
http://znanium.com/catalog/product/1037313
http://www.iprbookshop.ru/60539.html
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–http://www.minfin.ru/ru/accounting/mej_standart_fo/docs/ – Ми-

нистерство финансов Российской Федерации официальный сайт; 

– http://www.library.ru/2/catalogs/periodical/?sec=29 – Каталог 

сайтов периодических изданий, электронные версии журналов: 

1 NB: Экономика, тренды и управление   

2 Бизнес. Экономика, Маркетинг, Менеджмент 

3 Конъюнктура товарных рынков (КТР) 

4 Маркетинг. Менеджмент 

5 Менеджмент в России и за рубежом 

6 Менеджмент и бизнес-администрирование 

7 Управление проектами и программами 

8         Экономика и менеджмент систем управления  

9         Управленческий консалтинг 

10       Экономика и предпринимательство 

– http://www.uptp.ru  – Журнал «Проблемы теории и практики  

управления» 

 

– http://www.infostat.ru  – Информационно-издательский центр 

«Статистика России» 

–  http://www.gks.ru  – Официальный сайт «Росстата» 

– http://www.dni.ru  – Интернет издание «Дни.ру». 
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